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Popis prace s metodikou

Metodika slouzi jako zdvazny pracovni ramec pro poskytovani terénni multidisciplinarni
podpory neformalné pecujicich osob o osobu zavislou ve véku 26 let a vice. Je urcena
pracovnikiim zapojenym do realizace sluzby a vymezuje jednotné postupy prace s cilovou
skupinou pfi feSeni situaci, které mohou nebo maji nastat v prib&hu spoluprace.

Pracovnici vyuzivaji metodiku ve vSech fazich poskytovani sluzby, zejména pfi:
e depistazi pecujicich osob
e vstupu do sluzby
® mapovani potieb
e tvorb¢ individualniho planu podpory
e realizaci poskytovanych sluzeb

e vyhodnocovani podpory

Metodika je pro pracovniky zavazna, pfiCemz umoziiuje piimefenou flexibilitu dle
individualnich potteb pe€ujicich osob. Odchylky od metodiky musi byt odborné zdiivodnény a
zaznamenany. Kazdy ¢len tymu muiZe libovoln€ metodiku prochdzet, kdykoliv se k ni vracet a
podle potieby velmi jednoduse zjistit, jaké postupy by mél pii préci volit.

Zavadéni metodiky do praxe probihd prostfednictvim Skoleni pracovnikii, metodického vedeni
a supervizi. Metodika je pribézné¢ vyhodnocovana a aktualizovéna na zaklad¢ zkuSenosti z
praxe, zpétné vazby a zmén legislativy.

DodrZovani metodiky je sledovano prostiednictvim kontrol dokumentace, tymovych porad a
supervizi, s cilem zajiSténi kvality poskytované sluzby.

Cilem je zajistit trvalou kvalitu poskytované sluzby i podminky pro uplatiiovani prav klientd.
Kvalitni metodické materialy poskytuji jistotu pracovnikiim i klientim.



Metodika terénni multidisciplinarni
podpory pecujicich osob

Dlouhodoba péce, kdy o osobu blizkou pecuji bud’ rodinni pfislusnici nebo ptatelé, kteii nejsou
profesiondlnimi pecovateli, se nazyva neformalni péce. Tito lidé vétSinou nemaji odborné
specifické vzdélani a nejsou za tuto sluzbu a pomoc placeni.

Z riznych vyzkumi vyplyva, Ze hodnota Zivotni spokojenosti osob starajicich se o osobu
blizkou je vyrazn¢€ sniZzena oproti bézné dospé€lé populaci. Pecujici osoby svou praci a
nasazenim vysoce piekonavaji casové limity, které jsou obvyklé v pracovnépravnim vztahu.
Resi zpravidla vice problémii soucasné, maji nedostatek asu na sebe i na své okoli, jsou
vycerpani a trpi nejistotou a obavami z budouciho vyvoje a finan¢nich obtizi. Velmi Casto také
pracuji v uzkosti, na hranici fyzickych sil a s pocitem nedostate¢né podpory. Obecné se da fict,
ze ¢im déle pecovani trvé a ¢im je péce intenzivnéjsi, tim vic jsou pecujici ohrozeni riziky, jako
je napiiklad emocni, psychicka i fyzicka zatéz, kterd negativné ovliviiuji kvalitu jejich Zivota.

Cil metodiky:

Cilem metodiky je pomoci terénni multidisciplinarni podpory pro pecujici osoby zajistit
zvySeni kvality Zivota a zaroven snizeni pecovatelské zatéze. Posilenim podpory pro pecujici
je vetsi predpoklad zachovani péce v domacim prostiedi.

Prace s pecujicimi osobami za podpory multidisciplinarniho tymu je volena proto, Ze pecujici
osoby mohou fesit svou situaci s vice odborniky najednou, pficemZz je kladen diiraz na
individualni pfistup, respekt a ohled na potieby pec€ujicich osob. Multidisciplinarni tym spolu
komunikuje a snazi se spolu s pe€ujici osobou najit co mozné nejlepsi feSeni pro konkrétni
tizivou situaci. S pomoci multidisciplindrniho tymu se také ocekava, ze dojde ke zlepSeni
orientace neformalné pecujicich osob ve své situaci.

Multidisciplindrni podporou se v ramci této metodiky rozumi zpiisob prace, jakym rtzné
profese navzajem spolupracuji, efektivné vzajemné komunikuji a planuji ve prospéch cilové
skupiny. Jde o to, aby bylo maximaln€ vyuzito vSech znalosti, zkuSenosti a dovednosti
odbornikll ve prospéch pecujicich osob.

Zpisoby podpory:

e Edukace - poskytovani informaci a poradenstvi v oblasti nepojistnych socidlnich davek,
moznosti a organizace péce, vhodnosti a vyfizeni Zadosti o kompenzacni pomicky.
Soucasti je prehled dostupnych socidlnich a zdravotnich sluzeb a nasmérovani na
vhodné ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby.



e Terapie - podpora zaméfena na posileni dusevniho zdravi, zvladani psychické zatéze,
stresu a narocnych emoci spojenych s péci.

e Podpirné skupiny - skupiny pro pecujici osoby zamétené na vzajemné sdileni
zkuSenosti, posileni socialnich vazeb a snizeni pocitu izolace.

o Vzdélavaci programy - kurzy, seminaie a prednasky zamétrené na ziskavani novych
informaci a dovednosti, které ptispivaji ke zkvalitnéni péce a prevenci psychického i
fyzického vycCerpani pecujicich osob.

e Nacviky - praktické nacviky zaméfené na pohyb, chlizi, polohovani a manipulaci s
imobilnim klientem, osobni hygienu, podporu kognitivnich funkci, aktiviza¢ni ¢innosti,
komunika¢ni dovednosti, trénink paméti, sobéstacnosti a sebeobsluznych dovednosti,
manipulaci s pfedméty denni potieby, rozvoj socidlnich dovednosti a jemné i hrubé
motoriky.

1. Cilova skupina

Za cilovou skupinu je v ramci projektu povazovéana neformalné pec€ujici osoba o osobu
zavislou ve véku 26 a vice let. Jedna se zpravidla o rodice pecujici o dité€ s handicapem nad 26
let nebo pecujici osoby o dospé€lého ¢lena rodiny.

2. Multidisciplinarni tym

V ramci podpory o pecujici osoby je vhodné zapojit vice profesi — multidisciplinarni tym.
Clenové tymu zastavaji profese, které se mohou podilet na napliiovani potieb pecujicich osob.
Jedna se naptiklad o soc. pracovnika, psychologa a psychoterapeuta, praktika péce,
fyzioterapeuta, nutri¢niho poradce, apod. Toto spojeni ruznych profesi ma za cil pfinést
pecujicimu adekvatni podporu ve vSech oblastech Zivota, pfi¢emz péfe o osobu blizkou
ovliviiuje prakticky vSechny stranky lidského Zivota pocinaje strankou psychickou, zdravotni,
pfes pracovni, socidlni a vztahovou. Multidisciplinarni pfistup je povazovan za koordinaci a
spolupraci pracovnikil riznorodych povoléni a instituct.

Tym je slozen dle potieb konkrétniho ptipadu, typicky zahrnuje:

socidlni pracovnik (koordinator piipadu)

psycholog / terapeut

fyzioterapeut

praktik péce

koordinator cilové skupiny

dalsi odbornici - oblast svépravnosti a opatrovnictvi, paliativni péce a oSetfovatelstvi



2.1 Konzultace a zpiisob podpory v ramci MD tymu

Konzultace multidisciplinarniho tymu slouzi ke koordinaci podpory pecujicich osob ve véku
26 let a vice a k zajisténi komplexniho, odborné ukotveného piistupu. Konzultace probihaji

vvvvv

Konzultaci se ucastni ¢lenové multidisciplindrniho tymu podle charakteru ptipadu, pficemz
hlavni roli ma koordinator pripadu, ktery konzultaci svolava, fidi a zajiStuje ndvaznost do
praxe.

Pribéh konzultace zahrnuje:

e strucné predstaveni situace pecujici osoby
e sdileni odbornych pohledt jednotlivych ¢lenti tymu
e navrh opatieni a doporuceni

e sladéni postupti jednotlivych odborniki

Vystupem konzultace je doporuceni pro dalsi postup, ptipadné Uprava individualniho planu
podpory. Zavéry konzultace jsou zaznamenany do dokumentace a komunikovany pecujici
osob¢ s ohledem na jeji souhlas a potifeby. Konzultace probihaji pti dodrzeni etickych zasad,
ochrany osobnich udaji a principu respektu k autonomii pecujici osoby.

Podpora mezi pracovniky v tymu probihd formou vzijemné spolupréce pii zajiStovani péce o
klienty. Pracovnici si poskytuji kolegialni podporu, ktera spociva ve sdileni zkuSenosti, postupi
a v neformalni pomoci pfi feSeni naro¢nych situaci.

Soucasti spoluprace jsou také pravidelné porady, kdy si pracovnici navzdjem konzultuji
jednotlivé ptipady a sdileji odborné pohledy z riznych profesi s cilem zvolit vhodny postup
prace s klientem. V tymu je déle uplatiiovana metodickd podpora, ktera zajiStuje sjednoceni
pracovnich postupti a sdileni odbornych doporuceni. Pracovnici si zdroven prubézné predavaji
dualezité informace, aby byla zajiSténa kontinuita prace s klientem.

Soucasti systému podpory je 1 podpora emocni, kterd umozituje pracovnikiim zvladat zatéz
vyplyvajici z ndroénych piipadil prostfednictvim vzdjemného sdileni a opory v tymu.

2.2 Porady tymu

MD tym se pravidelné setkava, konzultuje a planuje adekvatni intervence. Porady jsou v ramci
multidisciplinarni tymové préce zcela zasadnim nastrojem. Na poradach se MD tym seznamuje
s prubéhem prace s klientem v delSim casovém horizontu a s tim, jak se mu dafi, ¢i nedafi,
napliovat své osobni cile. Jednotlivé pfipady prezentuji soc. pracovnici, ktefi praci
s jednotlivymi klienty vedou. Tym pak mitiZe jejich praci pfipominkovat nebo navrhovat jiné



postupy a feseni. Na vSech poradach tymu dostavaji vSichni zucastnéni prostor, aby se vyjadiili
k probiranym tématim. Z kazdé porady je veden podrobny zdznam, ktery je dostupny vSem
Clentim tymu. Stejné tak si neptfitomni ¢lenové tymu povinng Ctou zapis z této porady.

2.3 Supervize

Supervize slouzi k zajisténi kvality poskytované podpory, odborného rozvoje pracovniki a
prevence profesniho vyhoteni.

Supervize probihd pravidelné a dle potieby, a to zejména formou skupinové supervize,
pfipadné individualni supervize u ndro¢nych nebo krizovych pfipadid. Supervizi vede
kvalifikovany externi supervizor.

Obsah supervize se zamétuje na:

e reflexi prace s peCujicimi osobami
e feseni odborng naro¢nych situaci
e podporu spoluprace v multidisciplinarnim tymu

® praci s emocemi a zaté€zi pracovnikll

Supervize probiha v bezpecném a dlivérném prostiedi a respektuje etické zasady, ml¢enlivost
a ochranu osobnich udaji. Vysledkem supervize je zkvalitnéni prace, nikoliv k hodnoceni
pracovnikd.

3. Metody prace s klientem

3.1 Vstupni setkani, mapovani poti‘eb — vede soc. pracovnik

Navazovani vztahu, vzajemné poznavani. Ukolem soc. pracovnika je byt pro klienta
srozumitelny. Dbame na to, aby prosttedi, ve kterém seznamovani probiha, bylo pro klienta co
nejbezpecnéjsi a aktivné takové prostiedi vytvarime.

Mapovani situace v roding - zjiSténi aktualniho stavu v roding, jejich potieby, hledani zdroji
v roding. Potfeby a ptani si urcuje klient, pracovnik mapuje situaci v rodin€ a klienta navodnymi
otazkami provazi vstupnim setkanim, které slouzi k nastaveni podoby spoluprace. Z mapovani
by mélo vyplynout na ¢em si pteje klient pracovat. Zjistime, co je pro klienta dilezité, cemu
ptikladd vyznam a co je pro n&j prioritou. K mapovani pouzivame standardizované nastroje:
Monitorovaci list podpoiené osoby, CSI. Plan podpory - doplnit, Ze je to nas nastroj, ktery jsme



si vytvorili a sleduje pribéh sluzby u klienta, zmény, apod, obdobné¢ Mapa rodiny. Dotaznik
spokojenosti - slouzi jak byl klient spokojen + k rozvoji dalsi sluzby.

Pii prvnim setkédni je potfeba od pecujiciho ziskat dostatek relevantnich informaci, aby bylo
mozné mu poskytnout veskerou podporu, kterou potiebuje. Pecujici dolozi ptispévek na péci
nebo vyplni estné prohlaSeni o ptislusnosti k cilové skupin€ v ramci projektu. S pecujicim je
vyplnén Monitorovaci list podpofené osoby (MLPO) a Mapa rodiny, diky které se ziskaji
informace o jeho potiebach, dalSich zdrojich v rodin€, zda rodiné jiz néjaka sluzba podporu
poskytuje apod. S klientem je vypracovan Index zatéze pecujici osoby (CSI, viz ptiloha ¢.1),
kde zjisStujeme jejich potiebu v konkrétnich oblastech. S klientem napldnujeme dalsi setkani
v mist¢ bydliste.

Druhé setkani s pecujici osobou (seznameni s domacim prostiedim) — soc.
pracovnik + praktik péce

S klientem je nastaven plan péce a vypracuje se Plan podpory dospélé osoby v domaci péci.
Konkrétn€ji probereme soucasny stav pecované osoby, jejich diagnézu, jaké pouziva
kompenzacni pomucky, jaké uziva 1éky, v jaké oblasti potfebuji podporu (mobilita, hygiena,
...). V planu podpory také zjistujeme soucasny stav pe¢ovaného, ktery je rozdélen na nékolik
kategorii (oblast sebeobsluhy, oblast vhodnosti prostiedi, oblast podpory kognitivnich funkci a
orientace, oblast komunikace, oblast socidlnich dovednosti, oblast socidlni podpory).
Definujeme si jednotlivé kroky péce a stanovujeme si cile (cil se vzdy tyka kvality Zivota).

3.2 Realizace péce a FeSeni konkrétnich problému
Realizace naplanovanych intervenci, pfiCemz je nutné stale pocitat s tim, ze klient mize v
prib&hu procesu plany zménit.

Poradenstvi socidlniho pracovnika, nacviky praktika péfe v domacnosti, terapeuticka podpora
pro pecujiciho, setkani pecujicich, poradenstvi v oblasti fyzioterapie.

Priibézné vyhodnocujeme, zda jsou cile v ramci péce plnény. V§imame si, co je jinak, nez bylo
v planu, jak se dafi dodrzet naplanované tempo, jak se méni vztah s klientem. Kazdy soc.
pracovnik by si mél spolupraci s klientem pribéZné vyhodnocovat 1 sdm pro sebe — reflexe
silnych a slabych stranek, popf. intervize s kolegy.

3.3 Méreni zmén u klienta

Index zatéze pecujici osoby (CSI) — vypracovava socialni pracovnik s klientem u vstupniho
a zavéreCného setkani. Obsahuje seznam situaci, které mohou byt pro pecujiciho narocné.
Klientovi jsou predstaveny konkrétni situace, pokud u 7 a vice odpovi ANO, znamena to
vysokou uroven stresu. Toto bodové ohodnoceni je podminkou vstupu do projektu. Béhem
poskytovani podpory se snazime jeho index stresu snizit. Na konci spoluprace dochdzi
k prehodnoceni CSI, které ndm povi, zda a v ¢em jsme pecujicimu pomohli. Viz ptiloha €. 1.



Skala méFeni vysledki/ Outcome Rating Scale (ORS) - kala se vyuziva u klienti v ramci
terapeutické podpory a je vyplitovana pii kazdém terapeutickém sezeni. Skala ORS je kratky
nastroj pouzivany v psychoterapii a poradenstvi k rychlému méteni toho, jak se klientovi dafi
v ruznych oblastech zivota.
ORS sleduje ctyti hlavni oblasti:

e osobni spokojenost (jak se ¢lovek citi sdm se sebou)

e vztahy (rodina, blizké vztahy)

e spoleénost (prace, volny c¢as)

e celkovy pocit spokojenosti
Kazda oblast je zndzornéna 10cm useckou. Klient na kazdé z nich oznaci bod, ktery odpovida
jeho aktudlnimu prozivani, pricemz levy konec (0) predstavuje velmi Spatné fungovani a
pravy konec (10) naopak velmi dobré fungovani.

Jednotlivd ORS se zaznamenavaji do tabulky a graf nasledné znazorfiuje, jak se klientovi dafi
v jednotlivych oblastech v pribé&hu casu.

Skala se pouziva k rychlému sledovani pokroku klienta mezi jednotlivymi sezenimi, k
identifikaci oblasti, ve kterych se klient neciti dobte, k podpoie komunikace mezi klientem a
terapeutem a také k ptizpusobeni terapie aktualnim potiebam klienta. Viz piiloha €. 6.

3.4 Infografiky a mentalni mapy

Infografiky maji za cil jasné a ve stru€nosti podavat informace tak, aby se u nich nemuselo
namahave premyslet. Konkrétné se jedna o obrazek v dostatecné kvalité, ktery predstavuje
tiskovou zpravu, zajimava data, novinky na trhu, rizné zajimavé informace nebo problémy z
nového uhlu. Kromé zjednoduSeni sloZité mySlenky jsou infografiky Casto pouzivany
k odhaleni toho, co se skryva za né¢im slozitym. Pfi srovnavani mohou infografiky pomoci
vizualn€ zorganizovat podobnosti a rozdily. Je to pak mnohem vice pochopitelné, nez kdyz
popisujete srovnavané véci slovy. Infografiky tvoti socidlni pracovnik, nasledné s nimi pracuji
vSichni ¢lenové MD tymu.

Ukézka pouzivanych infografik:



Pruchod klienta sluzbou

Podpora pecujicich osob o osobu zavislou na péci 26+

a Ukoncéni

Kontakt a Vstupni Individualni Podpora Priibézna Vyhodnoceni
= v e >

' Informace Plan

Prvni kontakt, Zjisténi potfeb Stanoveni cilii Poradensivi, Monitoring Zhodnoceni '
konzultace a situace a podpory vzdélavéni, pomoc a konzultace a zaver ’

Eovaﬁ%“o

iagnostika a Sluzby *y’ Podpora

Kvalita zivota pe

Metody prace

Podpora pecujicich osob o osobu zévislou na péci 26+

Nacviky Péce Poradenstvi a Podpora
——Q i

Edukacm karty, Mapovani situace, Odborné poradenstvi
nécvik péce s asistentkami socidlni pracovnice a podpora

Vzdeélavani a Kurzy

Tematické vzdélavaci Poradenstvi v oblasti Podpuirné skupiny,
fyzioterapie sdileni zkusenosti

kurzy a akce

autor: Educante z.s.

Mentalni mapy - mySlenkova mapa je vizualni grafické uspotradani slov. Ve stfedu je umisténo
hlavni nosné slovo, na které jsou linkami, takzvanymi vétvemi, napojovana dalsi slova, ktera
vznikaji pii myslenkovych pochodech. Byvaji doplnéna i kresbami, které zapamatovani jesté



znasobi. Pamét’ podpoii také barevné zpracovani map. Hlavnim pfinosem mysSlenkovych map
je komplexni usporddani informaci, které jsou sefazeny do hierarchie.. Mapy vlastné
ptredstavuji zptisob fungovani lidského mozku. Myslenky se utvareji kolem zakladniho tématu

a rozvétvenim se dale rozvijeji.

Ukazka pouzivani mentalni mapy:

Odlehéovaci sluzba
g 5 Profesiondlni péte 7
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PECE — Kdo se postara o babic¢ku?

Situace: Odjizdime na svatbu - je potfeba zajistit péci o babicku.

Odlehéovaci sluzba
e kontaktovat poskytovate[e\‘
e domluvit rozsah péce PE CE

e objednat termin

e zajistit predani informaci (léky, rezim,
zdravotni stav)

“e Ghrada sluzby / ptispévek na péci

Sestra
Sousedka
RrESpAnt HiBabicky navstéva 2x denné

\
| celodennf dohled dohled nad uzivanim L&k

» pomoc s hygienou a oblékanim ohfiitf a podani jidla
pliprav il , zakladni pomoc s hygienou

komunikace s rodinou -+ telefonicka kontrola vecer

L

Sousedka
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zékladni pomoc s hygienou

telefonicka kontrola vecer

Ptiprava pred odjezdem

nakup potravin

pripravit léky a rozpis uzivani
sepsat dilezité kontakty

pFipravit instrukce pro pecujici osobu

domluvit zpGsob komunikace

Nouzovy plan
kontakt na praktického lékare

kontakt na pohotovost



3.5 Mapovani zdroji klienta

Mapovani zdroju klienta je zakladnim néstrojem terénni multidisciplinarni podpory pecujicich
osob. Jeho cilem je identifikovat a posilit vnitini i vn&jsi zdroje pecujiciho tak, aby byla péce
dlouhodobé¢ udrzitelna a nedochézelo k jeho pietiZeni.

Proces mapovani se zamétuje na silné stranky, schopnosti a podptirné moznosti pecujici
osoby v jejim piirozeném prosttedi. Probiha formou rozhovoru v ramci terénni prace a je
zaloZen na partnerském, respektujicim ptistupu.

Mapovany jsou zejména osobni a psychické zdroje pecujiciho, rodinna a vztahova podpora,
materialni a bytové podminky, dostupné socidlni, zdravotni a komunitni sluzby, ekonomicka
situace a informacni zdroje. Soucasti je také posouzeni stability a dostupnosti téchto zdroji a
identifikace oblasti, kde jsou zdroje nedostatecné nebo pietizené.

Vystupem mapovani je prehled vyuzitelnych zdrojt a potieb podpory, ktery slouzi jako
podklad pro tvorbu individualniho planu podpory. Mapovani zdroji je pribézné
aktualizovédno podle vyvoje situace pecujici osoby a osoby, o kterou je peCovano.

Mapovani provadi socialni pracovnik spolecné s klientem za pouziti Mapy rodiny.

3.6 Zapojeni MD tymu

Zapojeni multidisciplinarniho tymu zac¢ina tim, Ze socialni pracovnik navaze prvni kontakt s
klientem, zmapuje jeho situaci a zdkladni potieby a podle toho navrhne, zda je vhodné zapojit
dalsi odborniky. Pokud se prokéze potieba, socidlni pracovnik zkontaktuje dalsi ¢leny tymu,
kteti by se mohli zapojit..

Nasledné probéhne tymové setkani, na kterém se seznami s pfipadem a upiesni se cile
spoluprace a vytyc¢i se dil¢i cile se zapojenim jednotlivych odbornikt. Vystup ze setkani je
podkladem pro tvorbu planu podpory, na kterém se podili socidlni pracovnik a klient, ktefi
spole¢n¢ slad’uji potteby klienta a doporu¢eni odbornikd multidisciplinarniho tymu.

V pritbéhu spoluprace odbornici pracuji s klientem v rdmci své odbornosti na dil¢ich cilech dle
plénu podpory, realizuji domluvené intervence, naptiklad nacviky péce, terapeutickd sezeni
nebo odborné poradenstvi. Priibézny vyvoj spoluprace a dilezité informace si mezi sebou
¢lenové tymu prabézné sdili, aby byla zaji§téna navaznost a koordinace podpory.

V priubéhu spoluprace probihaji pravidelnd mapovaci setkani, na kterych probihd revize
naplnovani cilti a ptipadné se upravuje plan podpory nebo zapojeni jednotlivych odborniki.
Pokud se objevi nova potieba, 1ze do tymu piizvat dalsi specialisty.

Spoluprace je ukoncena ve chvili, kdy jsou cile naplnény a neni tedy potieba dalsi podpory,
nebo si klient vy€erpa nabizenou podporu v ramci projektu. Na zavéretném setkani socialni
pracovnik provede zhodnoceni spoluprace a s klientem zmapuje moznosti nasledné péce.



Socialni pracovnik — prvni kontakt s klientem, poradenstvi, zmapovani situace, podepsani
smlouvy, vypracovani ptislusnych dokumentti, ukonceni spoluprace.

Praktik péce — nacviky péce s pecujicim v jeho domacim prostiedi, spoluprace na tvorb¢ planu
podpory.

Psychologové a psychoterapeuté — terapeuticka sezeni, psychologicka pomoc.

Dalsi odborni pracovnici, ktefi mohou byt zapojeni do prace s klientem — fyzioterapeut, nutri¢ni
poradce, finan¢ni poradce, apod.

3.7 Materialy pro klienty

Aktivné spolupracujeme s dalSimi organizacemi a institucemi s cilem lépe zpfistupnit lidem
informace a podporu. V rdmci téchto aktivit pravidelné predstavujeme nase projekty i moznosti
pomoci odborné i Siroké vetejnosti.

Jednim z ptikladi je spoluprace s Nemocnice Kyjov, kde Educante poskytlo k vyuziti vlastni
informacni material ,,Privodce domaci péci®. Priivodce domaci pé¢i pomaha lidem zorientovat
se v situaci, kdy se chystaji na propusténi svého blizkého z nemocnice. Ukazuje, co je dobré
zatidit jesté pred propusténim, na jaké sluzby se mohou lidé obratit a co délat v prvnich dnech
po navratu z nemocnice domt. Cilem je, aby méli lidé srozumitelné informace po ruce a 1épe
se vyznali v tom, jak postupovat v domaci péci a jak vyuzit dostupné zdravotni i socidlni sluzby.
Viz ptiloha €. 7.

3.8 Zavérecné setkani a nasledna péce
Na zavére¢ném setkani probiha:

e Reflexe spoluprace s klientem — co bylo pro pecujiciho nejvice piinosné, co mu
pomohlo zvladat péci, jak hodnoti komunikaci a podporu.

e Vyhodnoceni planu podpory — které cile byly naplnény, které ¢astecné, pripadné
pro¢ nékteré zlstaly oteviené.

e CSI (Caregiver Strain Index) — porovnani vstupniho a vystupniho skore, zhodnoceni
zmeén v mife zatéze.

e Dotaznik spokojenosti — zpctna vazba ke kvalité sluzby.



e Mapovani zmén v kvalité Zivota — napt. vétsi jistota v péci, lepsi orientace v systému
sluzeb, zlepSeni organizace dne, snizeni pocitu osamélosti, vétsi zapojeni podpirné
sité.

Na zavére¢ném setkéani se také zaméfujeme na naslednou péci, kterd je nastavena individualné
dle potteb klienta a aktudlni situace a zahrnuje pfedani kontaktii na dalsi sluzby:

e odlehcovaci sluzby (terénni/pobytove)
e poradenské sluzby

e podpiirné skupiny pro pecujici

e psychologickou podporu

e domaci zdravotni péci

e dalsi relevantni organizace v misté bydlisté

Klient je informovan o moznostech vyuziti téchto sluzeb a podminkéch jejich poskytovani.

3.9 Neprima podpora klienta

e Komunikace s Gfady a jinymi institucemi (zdravotnickymi zatizenimi).

o Komunikace se socialnimi sluzbami.

ror o~

e Hledani feSeni tizivé situace v MD tymu.

e Pfiprava materialli, pracovnich listli a pomicek pro pecujici.

e Setkani pecujicich se zapojenim odbornikll ve vazbé na péci

Neptima podpora klienta piedstavuje soubor aktivit zamétenych na podporu pecujici osoby a
systému péce tak, aby se pozitivné promitala do kvality Zivota klienta, aniz by byla
poskytovana formou piimé prace s nim. Je nedilnou soucasti terénni multidisciplinarni
podpory a dopliuje pfimé intervence.

Neptima podpora zahrnuje zejména, koordinaci sluzeb, case management, komunikaci s
odborniky a institucemi,.

Cilem nepiimé podpory je stabilizace doméaci péce, snizeni zatéZe peCujici osoby a zajisténi
navaznosti pottebnych sluzeb. Neptima podpora je realizovana v uzké spolupraci s pecujicim
a dalSimi zapojenymi aktéry a je pribézné vyhodnocovana v rdmci individualniho planu
podpory.



4. Prace s edukaé¢nimi kartami

4.1 K ¢emu slouzi edukaéni karty

Eduka¢ni karty slouzi jako podpirny a komunikac¢ni nastroj pro piedavani informaci,
posilovani kompetenci a podporu orientace klienta nebo pecujici osoby v narocné zivotni
situaci. Umoziuji srozumitelné a prehledné zprostredkovat klicova témata souvisejici s péci,
pravy, dostupnymi sluzbami a zvladdnim zatéze.

Jedna se o soubor obrazkd nebo piktogramu, které znazoriuji rtizné cinnosti, jako jsou
naptiklad zakladni hygienické ndvyky a maji za cil naucit osoby s handicapem ¢i s potfebou
velké miry podpory, jak maji postupovat krok za krokem.

Edukaéni karty podporuji samostatnost peCované osoby, usnadiiuji zapamatovani dulezitych
informaci a umoznuji opakované vraceni se k tématiim i1 mimo pfimy kontakt s pracovnikem.
Jsou vyuzivany pii terénni praci jako dopln€k rozhovoru, edukace a individualni podpory.

Slouzi také jako komunikacni a motivaéni pomicka, ktera napomahd strukturovat setkani,
otevirat citlivd témata a posilovat aktivni zapojeni pecované osoby ¢i klienta do procesu

podpory.

Casto se vyuzivaji u klientti po CMP se zasazenim feCového centra nebo pro osoby se snizenymi
mentalnimi a kognitivnimi schopnostmi.

4.2 Jak pracujeme s edukacnimi kartami

S kartami pracuje socidlni pracovnik a praktik péce. Pracovnik vybira karty cilené podle potieb
klienta a faze spoluprace. Karty jsou pouzivany flexibilné — mohou slouzit jako podklad k
rozhovoru, edukaci, spolecnému hledani feSeni nebo k posileni orientace v systému podpory.
Prace s kartami je vzdy dobrovolna a respektuje tempo a kapacitu klienta.

Karty podporuji aktivni zapojeni klienta, umoziuji névrat k tématu mezi jednotlivymi
setkdnimi a napomahaji pfenosu informaci do kazdodenni praxe. V ptipad€ potieby jsou karty
vyuzivany opakované a jejich obsah je doplhovan individudlnim vysvétlenim a praktickymi
ptiklady.

Cilem je, aby si osoby zavislé spojily konkrétni ¢innost s kartiCkou a slySely spravné oznaceni
dané Cinnosti. Karty bud’ ukazujeme nebo peované osoby nechavame, aby si samy zkusily
poskladat karty v ¢asové posloupnosti, jak jdou za sebou. Pro lepSi zapamatovani vymyslime
pro jednotlivé ¢innosti jednoduchd gesta, je to ucelné zvlasté u lidi s vyraznéjsim handicapem
nebo mentalni retardaci. Spojenim pojmenovani karticky s gestem zvysime Sanci, Ze si osoba
¢innost 1épe zapamatuje.



Edukacni karty by mély byt pouzivany pravidelné, aby si osoby zvykly na jejich funkci a
pochopily, jak jim mohou pomoci. Proto je nechiavame také pecCujicim v domécnosti k
prabéznému pouzivani..

4.3 Vzhled edukacnich karet:

Karty jsou vytistény na tvrdém papite o rozméru 11x15 cm, z jedné strany jsou barevné obrazky
a z druhé strany je logo Educante. Karty jsou zalaminované. Mame vytisténo vice sad pro
jednotlivé ¢innosti viz pfiloha €. 5.

5. Realizace edukativnich kurzi pro pecujici

Témata edukativnich kurzl vyplyvaji nejcastéji z potieb pecujicich, jsou vybirana tak, aby
byla uzitecna, smysluplna a pecujici obohatila.

Edukacni kurzy pro pecujici osoby ptedstavuji jeden z kli€ovych nastrojii podpory pecujicich
osob. Jejich cilem je posilit kompetence peCujicich, zvysit jejich jistotu v péci a piispét ke

snizeni fyzické i psychické zatéze spojené s dlouhodobym pecovanim.

Kurzy vychézeji z principu praktické vyuzitelnosti ziskanych informaci, respektu;ji
individualni situaci pecujicich a reflektuji jejich aktualni potieby. Dliraz je kladen na
propojeni teoretickych znalosti s konkrétnimi kazdodennimi situacemi, se kterymi se pecujici
setkavaji.

Koordinator zajistuje a organizuje edukativni kurzy. Samotnou realizaci kurzii mé na starosti
domluveny lektor, ktery je vede a lektoruje. Sociadlni pracovnici kurzy nabizeji klientim a
poskytuji jim k nim potfebné informace.

5.1 Piinos edukativnich kurzi

Realizace edukativnich kurzi ptispiva k:

e zvySeni informovanosti a kompetenci pecujicich,
e posileni jejich sebedivery v poskytované péci,

e prevenci zdravotnich a psychosocidlnich rizik,

e snizeni pocitu izolace diky sdileni zkuSenosti,

e zkvalitnéni péCe o peCovanou osobu.



6. Metodika depistaze

Depistaz je vyznamna ¢innost v ramci projektu, ktera ma za cil vyhledat socialné ohrozené a
izolované neformalné pecujici osoby a motivovat je k pfijeti odborné podpory. Diky poskytnuti
odborné podpory by mélo dojit ke sniZzeni narocnosti péce o osobu zavislou a k prevenci
syndromu vyhofteni.

Depistaz predstavuje systematické vyhledavani a identifikaci pecujicich osob, které se
nachdazeji v situaci zvysené zatéze a dosud nevyuzivaji odpovidajici podporu. Cilem depistaze
je vCasnd nabidka pomoci a prevence zhorSeni zdravotni, psychické nebo socialni situace
pecujicich osob.

Depistdz je realizovana zejména prostiednictvim spoluprace s obcemi, zdravotnickymi
zafizenimi, sociadlnimi sluzbami, komunitnim pldnovanim soc. sluzeb a veletrhy soc. sluzeb,
dale terénni praci a Sifenim informaci o sluzbé.

Soucasti depistaze je prvni kontakt s pecujici osobou, orientacni zjiSténi jeji situace a
vyhodnoceni potteby podpory. Zapojeni do sluzby je vzdy dobrovolné a probiha na zaklade

informovaného souhlasu.

Depistaz je plynule provazana se vstupem do sluzby, mapovanim potieb a tvorbou
individualniho planu podpory.

6.1 Cilova skupina depistaze
Depistaz se zaméfuje na:
e pecujici osoby, které:
o dlouhodobé pe€uji o osobu zavislou, ve véku 26 let a vice
o celi zvySené psychické nebo fyzické zatézi
o nemaji ptehled o dostupnych forméach podpory

o nevyuzivaji dostupné socidlni nebo zdravotni sluzby



Kazuistiky a priklady dobré praxe

Kazuistika 1 — pani Alena

Béhem letnich prazdnin se na nas telefonicky obratila pani Alena (50 let), kterd ma postizené¢ho
syna Mirka (27 let) a zdravou dceru Michaelu (18 let). Pani Alena si stéZovala na naroc¢nost
péce o syna, dopad péce na jeji vztah s dcerou a celkovy pocit vyCerpani.

Pani Alena zije se svymi détmi a manzelem v rodinném domé s velkou zahradou. Protoze
nemuze kvili péci o syna chodit do prace, privydélava si prodejem zeleniny, kterou pestuje na
zahrad¢ za domem. Jelikoz ale jeji syn pottebuje neustaly dohled, je nékdy prace na zahradé
nemoznd. To samé plati 1 o traveni ¢asu s dcerou — Zadny cas straveny s dcerou neexistuje,
protoZe pani Alena volny Cas kvili pé¢i o syna a praci na zahradé¢ nema. Takové vytiZeni se
podepisuje na jejim psychickém stavu, o kterém sama tikd, Ze je nyni Spatny. Je vyCerpana, a
proto se obratila na nds, abychom ji pomohli.

Socialni pracovnice a pani Alena spolecné zmapovaly situaci v rodiné¢ a vytvorily plan
podpory.

4

Alenu. Toho se ujal jeden z naSich psychologli a pani Alena zacala chodit na terapii, se kterou
je spokojena.

Dalsi bod planu podpory se v€noval moZnosti vystiidani se v péci o Mirka. Mirek (27) je mlady
muz s mentalni retardaci, epilepsii, autismem a zalibami tfiletého ditéte. VyZaduje neustaly
dohled a dopomoc absolutné se v§im. ProtoZze by Mirek kvili svému postizeni nezvladl rezim
ve stacionafi, ani v jiném socidlnim zafizeni, musi s nim matka byt doma. Vé&tSinu dne travi
Mirek v loZnici, kde stavi vlak, na ktery nesmi nikdo ani sdhnout, jinak dostane jeden ze svych
zachvatl vzteku. Pani Alena se rozhodla vice zapojit do péce i manzela. Diky tomu ma ted’ vice
¢asu na dceru a budovani jejich vztahu matka-dcera. Dokonce uZ i vyrazily na spole¢ny vylet
do Brna, kde stravily pfijemny den.

Po néjakém case od zacatku spoluprace se ndm pani Alena ozvala s tim, Ze by potiebovala
pomoc s vytizenim piispévku na auto. Jejich staré uz zacina dosluhovat a rodina neni v situaci,
kdy by si mohla koupi nového auta dovolit. Socidlni pracovnice pfipravila veskeré podklady
pro zadost o piispévek na UP a zjistila mozné slevy pro postizené u prodejcti aut. Po konzultaci
se zbytkem rodiny se ale pani Alena nakonec rozhodla se zadosti o pfispévek na auto jesté
pockat.

Pani Alena si pochvaluje spolupraci s Educante, hlavné psychologickou pomoc a tési se na
setkani s ostatnimi pecujicimi v rdmci pripravovanych podpirnych skupin pro pecujici. Moc by
Ji pomohla moZnost osobni asistence pro jejiho syna Mirka, ktery kviili svému postizeni nemuze
vyuzivat mistnich sluzeb.



Kazuistika 2 - pani B.

Pani B. se dlouhodob¢ starala o svou maminku, pani H., kterou méla nejprve u sebe doma. Do
péce byly od zacatku zapojeny pecCovatelky z Charity, nasledné¢ se zapojila i organizace
Educante, ktera se s charitnimi sluzbami vhodn¢ dopliiovala. Pfesto pro pani B. predstavovala
kazdodenni péce velkou fyzickou i psychickou zatéz a postupné se zacala citit vyCerpana.

Pracovnice Educante dochézely pravidelné piiblizn€¢ dvakrat tydné. Nezamérovaly se vSak
pouze na samotnou pani H., ale vyznamnou ¢ast podpory vénovaly pani B. jako pecujici osobé.
Ukazovaly ji, jak mize maminku vhodné aktivizovat, jak s ni komunikovat a jak ji zapojovat
do béznych Cinnosti tak, aby si co nejdéle udrzela své schopnosti. Pfedavaly ji praktické tipy,
jak péci zvladat efektivnéji a Setrnéji k sobé samé. Pomohly také s vybérem vhodnych
kompenzacnich pomiicek, které pani H. usnadnily pohyb i kazdodenni fungovani.

Soucasti podpory bylo i odborné poradenstvi pe€ujici a trénink paméti a kratké prochazky s
pani H. Stejné dilezitd vSak byla psychickd podpora pro pani B. Diky pravidelnym
terapeutickym konzultacim ziskavala vétsi jistotu v péci a pocit, Ze na narocnou situaci neni
sama.

I pfes tuto podporu zacalo postupem casu dochazet k napéti v manzelstvi pani B. Péce o
maminku byla ¢astym zdrojem konfliktd a pani B. se ocitla na pokraji sil. Rodina se proto
rozhodla, Ze se pani H. vrati zpét do svého bytu, kde Zila se svym manzelem. Pani B. ji nadale
pravidelné navs$tévovala a ziistala do péce aktivné zapojena. Educante pokracovalo v podpofe 1
v novém prostiedi, coZ pfineslo kontinuitu a stabilitu.

Postupné se situace mezi manzeli uklidnila a pani B. plisobila vyrovnanéji a spokojenéji.
Pozd¢ji byli manzelé H. se svym souhlasem piemisténi do Domu s pecovatelskou sluzbou v
Kyjové, kde si na nové prostfedi zvykli a byli zde pomérné spokojeni. Pani H. zde nakonec
zemiela, jeji manzel v DPS Zije dosud.

Pani B. dnes velmi oceniuje podporu, které se ji ze strany Educante dostalo. Vyzdvihuje zejména
praktickeé vedeni pii pé€i, konkrétni rady a lidsky ptistup, diky nimZ dokdzala naro¢né obdobi
zvladnout a postupné najit rovnovahu mezi péci o maminku a vlastnim rodinnym Zivotem.

Ptiloha ¢. 1 CSI

Index zatéze pecujici osoby (Caregiver Strain Index - CSl)

MNyni budu &ist seznam situaci, které mohou byt pro ostatni lidi naroZné. Mohlfa byste mi
fict, zda se Vs tyka néktera z t&chto situaci? (UVEDTE PRIKLADY)



Ptiloha ¢. 2 Mapa rodiny

“ \:ﬁ:‘;f:::f,‘::,‘” @eoucam's
MAPA RODINY

| Jméno rodiny: | Datum: |

SILNE STRANKY POTREBY
-v cem jsme — - co bychom
dobri? potrebovali?

MOZNOSTI
PODPORY

e -jak?

NAVAZNE

~._ SLuZsy
- kdo nédm pomuze
z venku?

ZDROJE -~
- kde mGzeme
cerpat v rodiné?




Ptiloha €. 3 Dotaznik spokojenosti

Vaiena pani, vaZeny pane,

vazime si toho, Ze jsme mohli byt po urdity ¢as soucasti Vaseho Zivota. Je pro nas zasadni byt
pfinosem a pomahat zlepsit situaci jednotlivee i celé rodiny. Choceme Was proto poprosit o
rpétnou vazbu, ze které bychom se maohli pouéit a posunout nage slufby zase o kousek bliz
ke spokejenosti nasich klientd.

1.

¥

Iy

| B B B

Jak dlouhao jste s Educante spolupracoval(a)?

Jaké sluzby jste wyuzil(a)?

Naplnila spoluprace s Educante Vage potieby?
Ano

Spite ano

Spite ne

Me

Prinesla Vam spoluprace zlepieni Vasi situace?
Ano

Spiie ano

Spite ne

Me

7a co byste Educante pochwalil{a)?

Je néco, co Vam v ramci spoluprace chybélo? Popf. co by se dalo zlepsit?

Piejete si jeité néco dodat?

Pokud se tak rozhodnete, vyplite i svoje jméno:

Vaie zpétna vazba pro nas moc znamena. Dekujeme Vam za ni a prejeme Vam pevneé zdravi.

Educante z.s.



Ptiloha €. 4 Plan podpory

PLAN PODPORY — dospéld osoba v domaci péti

Iménao:

Daturm narozeni:

Zdrawotmi pojistovna

Prakticky lékar:

Diagmozy:

Oblast soc. podpory (Pnk, 1D, ZTP aj):

Pefujici osoba: Kontakt:

Laky:

Den Rano Poledne Vecler

Po

Ut

Str

Ciw

Fa

So

Ned

Alergie:

Distri omezeniz

Zrak: (brylova korekoe, zvétiovaci lupa apod.)
Sluch: [sluchadla apod.}

Inkontinence: (inkontinensni pomicky):

Psychicky stav - specificke strachy, obavy:

we [ - . E
Powuzivani kompenzacnich pomucek:

Educante E.8. | | 04520050 | TFlda komenskeno &UED, Kyjow, 37 0
0) 776 076 2

+« |%20) T78 076 237 | info@educante.c? | www.educante.cz
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OBLASTI PODPORY
1. Mobilita:
= V' domacnost

®  Wenku

Koup=l:
Cisténi zubd/protézy-
Pade o viasy/nehby ol
3. Sebeocbsluha:
Oblekanisviskani:
Obouvanizouvani:
Mand&vanifsundavini zdrav. pomicek (protézy, ortézy apod.):

4, Stravovani:

Strava |pfiprava, konzumace strawvy, specifika apod.)

— Educante r.s. | | 04721730 | THda Komenského 817720, Kyjow, 657 01
k + |&20) TTE OT6 237 | infoileducantec? | wwas.sducante.cz

L



L

Pece o domadcnost (schopnost s2 starat o domacnost, Oklid, pouzivani topeni apod. )

£. Kognitivni funkce a orientace (pamat, pozornost, orientace v £ase a prostorny, pouzivani
mobilu atd.)
7. Specificke potreby, zajmy:
E. Rozdéleni péfe — péle blizkych osob + vyuZivani sdilané péce (socidlni a zdravotni
sluzby, jini cdbormici, zdroje podpory apod.)
Rodina + Sdilena péce
Den Rano Poledne Vecer
P
U
Str
Civ
Pa
So
N=d
Educante z.5. | |C 04721730 | TFida Komenského &17/20, Kyjov, 857 01 3
¢ |420) TPE 076 237 | infofeducante.c? | wias.sducante.cz



Popis soutasné situace

1. Oblast sebeobsluhy [nacvik zvladani zakladnich sebecbsluznych dovednost, rozwaj

jemné i hrub& motoriky, mapovani télesného schématu a koordinace w prostoru,
oblékani, obouvani, stravovani atd.)

Doporuceni:

Z. Oblast vhodnosti prostredi (bezpecnost v prostredi, vhodnost rozmisténi nabythky,
ochranng prvky pri pohybu v prostredi, tishova pede, senior karta, bezbarierovost ).
Doporuceni:

3. Oblast podpory kognitivnich funkei a orientace [podpora a rozvoj pamati, pozornaost,
orientace v Case a prostoru, aktivizaini finnost aj.)

Doporuceni:

4. Oblast komunikace (porozumeni a vyjadrovani, mentalni 2 emocni korskoe w
komunikaci, reflektovani potfeb vlastnich i drubiych, alternativnd a augmentativni
komunikace — gesta, znaky, fotografie, piktogramy atd.)

Doporuceni:

Educante z.5. | IZ 04721730 | THda Komenského 817/20, Eyjov, 857 01
+ |20 Tre 076 257 | infe@educante.cr | www.educante.cz



E. Oblast socidlnich dovednost (korekoe patologickeho chovani, adaptace na rdzné typy
prostredi, posilovani Z2douciho socizlniba chovani, hranice v mezilidskem kontaktu a
jejich respektowvani, nécviky v béimém socidlnim prostfedi klienta, zviddani
agresivniho chowvani, kontakt s= soc. prostredim apod. ).

Doporuteni:

6. Oblast socidlni podpory [wyfizeni davek 55P, PnP, prispévkd na oviadni pomiciu, 1D,
vdowvsky a vdovedky dichod, prikazek ZTP, ZTR/P apod.)

Doporuteni:

Poznamky, jiné specifikace:

Dine:

Podpis klienta/opatrovnika

Pedpis klifového pracovnika

Educante z.s. | |Z 04721730 | THda Komenského 81720, Kyjow, 887 01 5
+ |&20) TTE 076 237 | infoffeducante.c? | wwas.sducante ez



Ptiloha €. 5 Edukacni karty

~
(JspvernTs

Nachystej si zubni kartacek
a pastu.

Kartaéek namoé
pod tekouci vodou.

Na kartaéek vymackni
trochu pasty. »

EDUKACNI
KARTY

Kartackem si zaéni ¢istit zuby.
Peclivé zub po zubu.

Zbytek pasty vyplivni
do umyvadla a vodou si
vyplachni pusu.

Dobra prace! Ted mas krasné
&isté zuby.

— . .
203.0202/00/22 014/0000423

srojey Teskonl i e Terénni i
€203.0202/00/22.014/0000423 €2030202/00/22,014/0000428

“R2 + +

Vyoteno v rim projeicy Terénnl mutdlscipinim podpors pedujicn 0500, \ynvadens rosia Terdnel muit i ieieh oson S
2030202100722 01410000423 203.02.0200/22 014000042

CZ203.0202/00/22.0140000423

Tesdord P : i

X B B

C203.0202/0022.9140000423 Wyevotens  rbei projeiey Terdani mtaiscipinben! paabers pebujich osoe, 7 % el muciss s
CZ03.02.02/00/22, 014000423 €203.0202/00/22,014/0000423



Priloha €. 6 ORS

Skala méfeni vysledki/ Outcome Rating Scale (ORS) — od 19 let vyse

Mazev projektu:

Datum:

Iméno a piijmeni respondenta:
VEk:

Sezeni:

Podivejte se prosim zpét na posledni tyden véetné dnezka a pomozte nam porozumét, jak jste se citil{a) tim, Ze
ohodnotite, jak se Vam darilo v nasledujicich oblastech vaseho Zivota.

Oznaceni smérem vlevo znamenaji nizké hodnoceni a oznaceni smérem vpravo znamenaji vysoké hodnoceni.

Pokud vypliujete tento formuladr za jinou osobu, vypinte jef podle toho, jak si myslite, Ze se dané osobé
darilo.

Osobné

{Osobni spokojenost)

0l [ 10

Ve vztazich

(Rodina, blizké vztahy)

Ve spolecnosti

(Prace, volny cas)

Celkoveé

(Celkowy pocit spokojenosti)

0! e e 110




Ptiloha ¢. 7 Priivodce domaci p

PRED PROPUSTENIM
Z NEMOCNICE

v Zkonzultujte s oSetfujicim Iékafemn stav
nemocného a lnformujbe)e] o rozhodnuti
pet v domacim p:

v Ovérte si, zda bude péte doma vyzadovat
kompenzaéni pomiicky (napf. polohovaci
postel), at mate prostor ji zajistit

v Zvazle. zda vyuzn;ete moznosti Osetfovného

jj fujiciho lékare
i sveho zamstnavatele

EDUCANTE
Zdarma dlouhodobé podpora
domécich pecujicich.
v Konzultace k domaci péti u Vas doma
v Uprava bydleni, prakticks ukazky,
15tvi k pet Iskym ukondm
v Psychologicka / terapeuticka podpora
v Podpora od zkuSenych petujicich (peer]
v Vzdélavani, kurzy, odborneé prednasky

a literatura k zapdjéeni

v Podplirna setkani pecujicich
se sdilenim zkuSenosti

Iekai. Zapuj
e hrazeno dle
MOBILNI HOSPICOVA A PALIATIVNE PECE
Poskytuje umirajicim zdravotnickou péci
a pedporu redinam.

Charita Kyjov,
Oblastni Charita Hodomn,

= TERENNI soCIALNI SLuZBv,
HRAZENE KLIENTEM

Zajistuji potrebnou pédi a pomoc v kazdodennim

zivoté (napf. s hygienou, stravou, nebo pievoz/

doprovod K 1Ekari, osamelym lidem s nakupy

apod.).

(% Centrum socidlnich sluZeb Kyjov,
tel: 778 456 595

Charita Kyjov,
tel: 776 707 037

Charita Svatobofice-Mistfin,
el T74 409 348

Peéovatelska sluzba Bzenec,
tel: 725 B43 704

Peéovatelska sluzba Vracov,
tel: 778 431133

@ & @ @

éci

ODBOR SOCIALNICH

A SPRAUNICH AGEND
MU KYJOV

+ Poskytovani podpory a pomoci ob&éanim
v obtiznych Zivotnich situacich

v Poradenstvi zdarma

v Masarykovo namesti 30, tel: 518 €97 401

PO PROPUSTENI
Z NEMOCNICE

Pdjeovny kompenzacnich pomdcek
Zdravotni sluzby terénni

Socialni sluzby terénni

Poradenstvi - Socialni odbor mésta Kyjova
Rehabilitace - zdravotnicka zafizeni
Preprava vozickan
Socialni sluzby pobytové

TR R®

B o g
P Mo @5

iovnen

PRUVODCE
DOMACI PECI

aneb Spoleéné to zviadneme

 ©Oblastni charita Hodonin,
Pecovatelska sluiba Zdanloe
tel: 737 234 096

 Oblastni charita Hodonin,
Pecovatelska sluzba Sardlce
tel: 733 755 880

0SOBNIASISTENCE
Doproved k 1&kafi, nakupy pro osaméle,

(% Centrum sociilnich sluzeb Kyjov, p.o.
tel 778 456 595

TERENNI ODLEHEOVACE sLuiBA
Odlehéeni pro pecujici, zajisténi péte o opetovava-
ného dle jeho individuglinich potfeb 24 hodin denné.

%/ Global Partner Pége, z.0., tel- 603 594 492

* AMBULANTNI SOCIALNI SLUZBY,
HRAZENE KLIENTEM

PfileZitost pro seniory a osoby e zdravotnim

postizenim trévit cas ve spolednosti.

Odlehéeni pro pecujici.

) Denni stacionaf Centra socidlnich
sluzeb, Kyjov, tel. 604 878 158

* POBYTOUVE SOCIALNI SLUZBY,
HRAZENE KLIENTEM

Registrované dle zékona &. 108&006 Shb.
- garance kvalitni odborne péce.

%/ Domov pro seniory
a Domov se zvlastnim reZimem
Centra sluzeb pro seniory Kyjov,
tel: 518 699 514

 Charitni ddm pokojneho stafi
v Celuznlclch Charita Kyjov,

 Domov pro seniory t) .
BaZantnice, p.o., e
tel.: 518 321834

(% Domov pro seniory a Domov
se zvlaétnim reZimem StraZnice,
tel.: 518 334 059

(+7 Domov Na Jaroice Hodonin,
domov se zvlastnim rezimem,
tel.: 518 306 900

oby, kiefi krume b
ni pc-dporu =i

blemy s orientaci, paméti nebo chovanim.

* POBVTOVA ODLEHEOVACI SLUZBA,
HRAZENA KLIENTEM

WyuZivana na prechodnou dobu, kdy si pecujici
potiebuje od péde odpodinout, nebo nemdze
pecovat ze zdravotnich dlvodi.
Pobytové odlehéovaci sluzba v Kyjové:
(4 Centrum pro seniory Kyjov, p.o.,

tel.: 518 699 514
Pobytova odlehéovaci sluzba v Hodoniné:

(, Domov pro seniory BaZantnice, p.o.,
tel 518 321834





