? TIPU, JAK ST POROZUMET ()
S LIDMI S MENTALNIM HENDIKEPEM

EDUCANTSDS

€) POUZIVEJTE JEDNODUCHY A SROZUMITELNY JAZVK

Komunikujte s jednoduchymi a jasnymi vétami. Zbytecné nekomplikujte véty a vyhnéte se slozitym frazim
nebo dvojsmysldm. Dospélému ¢lovéku vzdy vykame, pokud se na tykdni nedohodneme. Predstavte se
s podanim ruky, zjistéte jeho/jeji jméno. Oslovujeme jej pani/pane, pfipadné jménem, pokud jej zname.
Ovéfime si, zda nas dobre slysi a vidi, zjistite tak jestli je potfeba daldi komunikaci pfizpUsobit i pfipadnému
smyslovému hendikepu. Mluvte pomalu, srozumitelné a v kratkych vétach.

© BUDTE TRPELIVI

V rozhovoru nespéchejte, prizplsobte se tempu, postupujte pomalu a po jednotlivych krocich. Dejte ji/mu
dostatek Casu na to, aby porozumél/a otdzkam a mohl/a na né odpovédét. Ovérujte si pribé&zné, ze rozumi
tomu, co fikdme, a chape to. Pockejte ha odpovéd, neodpovidejte za n&j/ni.

Pri komunikaci s osobou s mentalnim hendikepem se snazte byt plné pritomni a soustfedéni. Drzte se tématu.
Zamérte se na jednu myslenku a neodbodlujte v rozhovoru jinam, dokud nedostanete odpovéd. To pomUze
udrzet komunikaci srozumitelnou a strukturovanou. Pouzivejte konkrétni, jednoduché a stru¢né udaje/slova,
nezahlcujme slozitymi informacemi. Vyhnéte se zobechovani a abstrakcim (davno, pfed tim apod.)

() POSKYTUJTE POZITIUNI ZPETNOU VAZBU

Chvala a povzbuzeni jsou ddlezité pro budovani dlvéry a sebedtvéry u Elovéka s mentalnim hendikepem.
Ocente jejich Usili a pokuste se najit zpUsoby, jak je povzbudit k dalsimu rozvoji komunikacnich dovednosti.

© POUZIVEJTE NONVERBALNI KOMUNIKACI

Nezapominejte na signaly, jako je o¢ni kontakt, gesta a télesna poloha. Tyto prvky mohou pomoci vyjadrit
porozumeéni a empatickou reakci. Pouzivejte vizualni pomUcky: obrazky, fotografie nebo symboly mohou
pomoci pfi komunikaci a porozuméni. MUzete je pouzit naptiklad pfi predstavovani rdznych moznosti.
Cim mUzeme jesté podpofit komunikaci s lidmi s mentalnim hendikepem:

k4 pouzivani vizudlnich pomdcek (prezentace, filmy, fotky, symboly, ilustrace)

> psany text upraveny metodou ,snadného &teni*

Kazdy Clovék je jedineény, a proto je dulezZité respektovat jeho individualni potfeby a preferované zplsoby
komunikace. Nezapomente se ptat, jakym zplsobem by dany ¢lovék chtél komunikovat. Zajimejte se
o jejich zajmy - zkuste se dozvédét vice o zdjmech a oblibenych aktivitdch ¢lovéka s mentalnim
hendikepem. Timto zplsobem mdzZete navazat spojeni a vytvofit pfijemné prostiedi pro komunikaci.

) BERTE KAZDEHO JAKO ROUNOCENNEHO PARTNERA

Uznavejte hodnotu lidi s mentadlnim hendikepem a berte je jako rovnocenné partnery pfi komunikaci.
Umoznéte jim vyjadrit své myslenky a nazory a respektujte jejich pfistup ke komunikaci. V prvni fadé
mluvte s Clovékem, s jeho doprovodem (tlumocnikem) az v druhé fadé. Pamatujte, ze kazdy &lovék
s mentalnim hendikepem je jiny a mUze preferovat rdzné zplsoby komunikace. Je dllezité naslouchat
a prizpUsobit se potfebdam a schopnostem dané osoby.
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JAK SE PROJEVUJE MENTALNI
HENDIKEP PRI KOMUNIKACI? k)

EDUCANTS

) SniZzend droven rozumovych schopnosti
) Potize s feci a vyjadfovanim
Nedostatecna slovni zasoba
) Potize s u¢enim, neschopnost naucit se Cist a psat
) Nedostatec¢nd pozornost a problém se soustifedénim

Zhorsena orientace v Case a prostoru

R

R4 v

Zhorsena schopnost orientace a vyhodnocovani situace

PRO oO4OLI NEzuvm.E_ i
(CASTO NEOPODSTATNENE) PROJEVY:

) Hlasity smich, nebo naopak sklicenost, uzavienost, vybuchy hnévu,
nutkavé chovani

) Nerespektovani socidlnich roli (tykdni, nerespektovani postaveni, véku)

Nedodrzovani bézné komunikacni vzdalenosti (hovofi na nas prilis
z blizka, nebo naopak udrzuje velky odstup)

7>

UYTUORTE SI POUZIVEJTE METODU
PROSTOR A CAS SNADNEHO CTENI
NA KOMUNIKACI U DOKUMENTU
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